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ค าน า 

      รำยงำนผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจต่อกำรให้บริกำร ประจ ำปีงบประมำณ 2565 เล่มนี้ จัดท ำขึ้นเพ่ือ
เป็นกำรพัฒนำคุณอำพกำรบริหำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ ด ำเนินกำรส ำรวจควำมพึงพอใจ
ในกำรบริหำรและกำรจัดกำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ โดยรำยงำนผลควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
ประจ ำปีงบประมำณ 2565 ได้รวบรวมข้อมูลและวิเครำะห์ข้อมูลควำมพึงพอใจในกำรบริหำรและกำรจัด
กำรศึกษำของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ โดยก ำหนดประเด็นกำรประเมินควำมพึงพอใจตำมโครงสร้ำง 
กำรบริหำรงำนของโรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน คือส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ควำมพึงพอ 
ใจต่อกำรให้บริกำรของโรงเรียน และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ซึ่งผลกำรส ำรวจจะน ำมำศึกษำพัฒนำโรงเรียน 
ให้มีคุณอำพยิ่งขึ้นต่อไป 
  ขอขอบคุณทุกฝำ่ยที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ในกำรจัดท ำรำยงำนควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเล่มนี้ส ำเร็จลุล่วงด้วยดี 
 
 
                                                       โรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ 
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รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
โรงเรียนมัธยมพรส าราญ ปีงบประมาณ 2565 

หลักการและเหตุผล 

      โรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ ได้เล็งเห็นควำมส ำคัญในกำรสร้ำงจิตส ำนึกในกำรปฏิบัติรำชกำรโดยสุจริต   
ให้ยึดมั่นในหลักศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรมและจรรยำบรรณ ซื่อตรง เที่ยงธรรม เป็นกลำง ไม่เลือกปฏิบัติ 
รวมถึงกำรปฏิบัติรำชกำรอย่ำงมีประสิทธิอำพประสิทธิผล ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน และมี 
ควำมรับผิดชอบต่อสังคม โรงเรียนมัธยมพรส ำรำญจึงได้ก ำหนดให้มีกำรส ำรวจควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
เกี่ยวกับกำรบริกำรตำมอำรกิจหลัก และควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณอำพของกำรให้บริกำรของโรงเรียนตั้งแต่
ขั้นตอนแรกถึงขั้นตอนสุดท้ำย และจะน ำผลกำรส ำรวจไปใช้ประกอบกำรพิจำรณำปรับปรุงงำนบริกำร 
ของโรงเรียนให้มีคุณอำพมำกยิ่งขึ้นต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการส ารวจ 
  1. ส ำรวจควำมพึงพอใจของนักเรียน ผู้ปกครองนักเรียน กรรมกำรสถำนศึกษำ รวมทั้งบุคคลทั่วไป 
ทีม่ำขอรับบริกำรจำกโรงเรียน 
  2.  ส ำรวจควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณอำพกำรให้บริกำรของครูและบุคลำกรของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ 
โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมมีคุณธรรม และจริยธรรมตำมวำระแห่งชำติ ด้ำนจริยธรรม ธรรมำอิบำล และกำร
ป้องกัน กำรทุจริตและประพฤติมิชอบในอำครัฐ 
 
ขอบเขตของการส ารวจ 
  1.  ประเด็นในกำรส ำรวจครั้งนี้ ได้แก่ 
   1.1 ควำมพึงพอใจเกี่ยวกับกระบวนกำร ขั้นตอนกำรให้บริกำร ครูและบุคลำกร ที่ให้บริกำร 
สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก และคุณอำพของกำรให้บริกำรต่ำง ๆ ของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ 

 1.2 ควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณอำพกำรให้บริกำรของ ครูและบุคลำกรของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ  
โดยให้ควำมส ำคัญกับควำมมีคุณธรรม และจริยธรรม ตำมวำระแห่งชำติ ธรรมำอิบำล และกำรป้องกัน 
กำรทุจริต และประพฤติมิชอบในอำครัฐ 
  2.  แหล่งข้อมูลในกำรส ำรวจครั้งนี้ ได้แก่ 
   2.1 แหล่งข้อมูลที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล โดยใช้แบบสอบถำม กับนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำ 
ปีที ่1 ถึงชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 ปีกำรศึกษำ 2566 โรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ จ ำนวน 242 คน ผู้ปกครองของ
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 ปีกำรศึกษำ 2566 โรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ จ ำนวน 
200 คน คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ จ ำนวน 9 คน บุคคลทั่วไป จ ำนวน 9 คน 
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ได้แก่ 
  1.  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจในคุณอำพกำรให้บริกำรของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ แบบสอบถำม
ฉบับนี้ใช้สอบถำมควำมพึงพอใจเกี่ยวกับคุณอำพกำรให้บริกำรของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ แบ่งเป็น 3 ตอน 
ดังนี้   
   ตอนที่ 1  ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถำม ประกอบด้วยค ำถำมปลำยปิด จ ำนวน 3 ข้อ  
   ตอนที่ 2  ควำมพึงพอใจในคุณอำพกำรให้บริกำรของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ แบ่งเป็น 5 ด้ำน 
ได้แก่ 
    -  ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร  
    -  ควำมพึงพอใจต่อครูและบุคลำกรที่ให้บริกำร 
    -  ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 
    -  ควำมพึงพอใจต่อคุณอำพของกำรให้บริกำร 
    -  ควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณอำพกำรให้บริกำร 
   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 กำรเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ด ำเนินกำรโดยกำรใช้แบบสอบถำม ซึ่งมีรำยละเอียดดังนี้ 
  1.  กำรใช้แบบสอบถำม โดยกำรส่งแบบสอบถำมควำมพึงพอใจในคุณอำพกำรให้บริกำรของโรงเรียน
มัธยมพรส ำรำญ ส ำหรับนักเรียนให้โรงเรียนแจกจ่ำยแก่นักเรียนทุกคนในนักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ถึงชั้น
มัธยมศึกษำปีที่ 6 รวมจ ำนวน 242 คน และเม่ือนักเรียนตอบแบบสอบถำมแล้วให้ใส่กล่องเพ่ือรวบรวมส่งคืน 
  2.  กำรใช้แบบสอบถำมส ำหรับผู้ปกครอง กรรมกำรสถำนศึกษำ และบุคคลทั่วไป โดยให้ทำงโรงเรียน
นัดหมำยผู้ให้ข้อมูล ก ำหนดวันส ำหรับตอบแบบสอบถำม โดยใช้สถำนที่ในโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ 
 
การวิเคราะห์ข้อมูล 
 หลังจำกกำรเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว ได้ด ำเนินกำรจัดกระท ำกับข้อมูล ดังนี้ 
  1. ข้อมูลเชิงปริมำณ ได้แก่ ค ำตอบของค ำถำมแบบปลำยปิดและค ำ ถำมแบบประเมินค่ำ 5 ระดับ 
ด ำเนินกำรโดยกำรค ำนวณหำค่ำร้อยละ และค่ำเฉลี่ย 
  2. ข้อมูลเชิงคุณอำพ ได้แก่ ค ำตอบของค ำ ถำมแบบปลำยเปิด และข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ที่ได้จำก 
แบบสอบถำม ด ำเนินกำรโดยกำรวิเครำะห์เนื้อหำ และจัดกลุ่มควำมคิดเห็นที่มี เนื้อหำเหมือนกันหรือลักษณะ 
เดียวกัน กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจ กำรประเมินระดับควำมพึงพอใจในคุณอำพกำรให้บริกำรของ
โรงเรียนมัธยมพรส ำรำญในระดับฝ่ำย พิจำรณำโดยเปรียบเทียบร้อยละควำมพึงพอใจที่มีต่องำนบริกำร 
ของแต่ละฝ่ำย ดังนี้  
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    ควำมพึงพอใจมำกท่ีสุด  
    ควำมพึงพอใจมำก  
    ควำมพึงพอใจปำนกลำง  
    ควำมพึงพอใจน้อย  
    ควำมพึงพอใจน้อยที่สุด 
ควำมพึงพอใจในคุณอำพกำรให้บริกำรของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ ในระดับโรงเรียน พิจำรณำจำกจ ำนวน 
ฝ่ำยกำรบริกำรที่ได้รับควำมพึงพอใจจำกนักเรียนและผู้ปกครองในระดับมำกข้ึนไป 
 
ผลการส ารวจความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมัธยมพรส าราญ 
  1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักเรียน กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของนักเรียนครั้งนี้ ได้ส่งแบบสอบถำมให้ 
นักเรียนชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 ถึงชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6 จ ำนวน 242 คน และได้รับแบบสอบถำมกลับคืน 
จ ำนวน 242 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จ ำแนกเป็นแบบสอบถำมของนักเรียน ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 1 
จ ำนวน 36 ฉบับ ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 2  จ ำนวน 55 ฉบับ ชัน้มัธยมศึกษำปีที่ 3 จ ำนวน 33 ฉบับ  
ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 4 จ ำนวน 37 ฉบับ ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 5 จ ำนวน 42 ฉบับ ชั้นมัธยมศึกษำปีที่ 6  
จ ำนวน 39 ดังรำยละเอียดใน ตำรำง 1 ดังนี้ 
ตำรำง 1 จ ำนวนและร้อยละของแบบสอบถำมที่ส่งไปและได้รับกลับคืน 
 

ระดับชั้น 
จ านวนแบบสอบถาม 

ร้อยละ 
ส่งไป ได้รับกลับคืน 

มัธยมศึกษำปีที่ 1 15 15 100 
มัธยมศึกษำปีที่ 2 15 15 100 
มัธยมศึกษำปีที่ 3 50 50 100 
มัธยมศึกษำปีที่ 4 50 50 100 
มัธยมศึกษำปีที่ 5 50 50 100 
มัธยมศึกษำปีที่ 6 50 50 100 

รวม 300 300 100 
 
  2. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปกครอง คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และบุคคลทั่วไป กำรส ำรวจ 
ควำมพึงพอใจครั้งนี้ ได้ส่งแบบสอบถำมให้ผู้ปกครอง คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และบุคคลทั่วไป   
จ ำนวน 218 คน และได้รับแบบสอบถำมกลับคืน จ ำนวน 218 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จ ำแนกเป็น
แบบสอบถำมของผู้ปกครอง กรรมกำร สถำนศึกษำ และบุคคลทั่วไป ดังรำยละเอียดใน ตำรำง 2 ดังนี้ 
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ตำรำง 2 จ ำนวนและร้อยละของแบบสอบถำมที่ส่งไปและได้รับกลับคืน 
 

ระดับชั้น 
จ านวนแบบสอบถาม 

ร้อยละ 
ส่งไป ได้รับกลับคืน 

ผู้ปกครองนักเรียน 200 200 100.00 
กรรมกำรสถำนศึกษำ 9 9 100.00 
บุคคลทั่วไป 9 9 100.00 

รวม 218 218 100.00 

ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียนมัธยมพรส าราญ 
  กำรน ำเสนอผลกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณอำพกำรให้บริกำรของโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ  
แบ่งเป็น 5 ตอน แสดงผลตำมตำรำงที่ 3 

  ตำรำง 3 ตำรำงแสดงจ ำนวน ร้อยละ และระดับควำมคิดเห็นของผู้ตอบ แบบสอบถำมแยกตำมรำยข้อ 

ประเด็นความคิดเห็น 

พอ
ใจ

มา
กท

ี่สุด
 5

 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

พอ
ใจ

มา
ก 

4 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

พอ
ใจ

ปา
นก

ลา
ง 3

 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

ไม่
พอ

ใจ
 2

 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

ไม่
พอ

ใจ
มา

ก 
1 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1.กำรประชำสัมพันธ์กำรรับ
สมัครเรียน กำรให้ค ำปรึกษำ 
แนะน ำเกี่ยวกับหลักสูตรและแนะ
แนวกำรศึกษำ เช่น มีประกำศ 
 หรือ ป้ำยประชำสัมพันธ์ 

 
 
 
 

180 

 
 
 
 

82.57 

 
 
 
 

28 

 
 
 
 

12.84 

 
 
 
 

10 

 
 
 
 

4.59 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 
0 

 
 
 
 
0 

 
 
 
0 

มำก 
ที่สุด 

2. วิธีกำร/ขั้นตอนในกำรรับ
สมัคร มีควำมสะดวก รวดเร็ว 

 
183 

 
83.94 

 
15 

 
6.88 

 
20 

 
9.17 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

3. วิชำที่เปิดสอนตรงต่อควำม 
ต้องกำรของผู้เรียน 

 
192 

 
88.07 

 
20 

 
9.17 

 
6 

 
2.75 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

4.วิธีกำรสอน/รูปแบบกิจกรรม 
กำรเรียนกำรสอน เช่น มีกำรฝึก 
ปฏิบัติงำนกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

 
 

188 

 
 

86.24 

 
 

20 

 
 

9.17 

 
 

10 

 
 

4.59 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 
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ประเด็นความคิดเห็น 

พอ
ใจ

มา
กท

ี่สุด
 5

 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

พอ
ใจ

มา
ก 

4 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

พอ
ใจ

ปา
นก

ลา
ง 3

 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

ไม่
พอ

ใจ
 2

 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

ไม่
พอ

ใจ
มา

ก 
1 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

5. สื่อ และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่
ใช้ในกิจกรรม มีควำมหลำกหลำย 
และเหมำะสม 

 
 

166 

 
 

76.15 

 
 

50 

 
 

22.94 

 
 
2 

 
 

0.92 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

6. กำรวัดผลและกำรประเมินผล 
กำรเรียนของผู้รับบริกำร 

 
166 

 
76.15 

 
50 

 
22.94 

 
2 

 
0.92 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อครูและบุคลำกรที่ให้บริกำร 
7. ผู้ที่ให้บริกำรทำงกำรศึกษำ

ด้วยควำมสุอำพ เป็นมิตร 
อัธยำศัยดี 

 
 

199 

 
 

91.28 

 
 

19 

 
 

8.72 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

8. ผู้ที่ให้บริกำรทำงกำรศึกษำ
ด้วยควำมสะดวก รวดเร็ว ไม่เลือก 
ปฏิบัติ 

 
 

200 

 
 

91.74 

 
 

15 

 
 

6.88 

 
 
3 

 
 

1.38 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

9. ควำมรู้ ควำมสำมำรถของ 
ครูผู้สอนในหลักสูตร/โปรแกรม 
วิชำต่ำง ๆ 

 
 

210 

 
 

96.33 

 
 
8 

 
 

3.67 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

10. ควำมเพียงพอของจ ำนวน 
ครูผู้สอนในแต่ละหลักสูตร 

 
200 

 
91.74 

 
10 

 
4.59 

 
8 

 
3.67 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

11. เทคนิคและทักษะในกำร 
ถ่ำยทอดควำมรู้ของครูผู้สอนให้ 
ผู้เรียนเข้ำใจ 

 
 

186 

 
 

85.32 

 
 

17 

 
 

7.80 

 
 

15 

 
 

6.88 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

12. ครูผู้สอนมีควำมเอำใจใส่ 
กำรสอนและดูแลนักเรียน 

 
195 

 
89.45 

 
20 

 
9.17 

 
3 

 
1.38 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  
 

13.สถำนที่ตั้งของโรงเรียน
สะดวกในกำรเดินทำงมำโรงเรียน  

 
157 

 
72.02 

 
30 

 
13.76 

 
20 

 
9.17 

 
9 

 
4.13 

 
2 

 
0.82 

มำก 
ที่สุด 
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ประเด็นความคิดเห็น 

พอ
ใจ

มา
กท

ี่สุด
 5

 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

พอ
ใจ

มา
ก 

4 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

พอ
ใจ

ปา
นก

ลา
ง 3

 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

ไม่
พอ

ใจ
 2

 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

ไม่
พอ

ใจ
มา

ก 
1 

คิด
เป

็นร
้อย

ละ
 

ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

14. ป้ำย/สัญลักษณ์/
ประชำสัมพันธ์ บอกจุดบริกำร 

 
126 

 
57.80 

 
50 

 
22.94 

 
32 

 
14.68 

 
7 

 
3.21 

 
3 

 
1.38 

มำก 
ที่สุด 

15. อำคำร สถำนที่ และ 
สอำพแวดล้อมเหมำะสม เอ้ือต่อ 
กำรเรียนกำรสอน 

 
 

201 

 
 

92.20 

 
 

15 

 
 

6.88 

 
 
1 

 
 

0.46 

 
 
1 

 
 

0.46 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

16. อุปกรณ์เครื่องมือ/ 
คอมพิวเตอร์/ห้องปฏิบัติกำร 
เพียงพอ และทันสมัย 

 
 

96 

 
 

44.04 

 
 

88 

 
 

40.37 

 
 

19 

 
 

8.72 

 
 

12 

 
 

5.50 

 
 
3 

 
 

1.38 

 
มำก 
ที่สุด 

17. กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อ 
กำรให้บริกำร เช่น กล่องรับควำม 
คิดเห็น แบบสอบถำม 

 
 

127 

 
 

58.26 

 
 

49 

 
 

22.48 

 
 

32 

 
 

14.68 

 
 
7 

 
 

3.21 

 
 
3 

 
 

1.38 

 
มำก 
ที่สุด 

18. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวย 
ควำมสะดวก เช่น ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม 
โรงอำหำร ห้องพยำบำล 

 
 

157 

 
 

72.02 

 
 

32 

 
 

14.68 

 
 

29 

 
 

13.30 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

19. ควำมสะอำดของสถำนศึกษำ 
และห้องน้ ำ โรงอำหำร พร้อมทั้ง  
น้ ำดื่มมีควำมสะอำด ถูก สุขลักษณะ 

 
 

173 

 
 

79.36 

 
 

40 

 
 

18.35 

 
 
5 

 
 

2.29 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

ควำมพึงพอใจต่อคุณอำพของกำรให้บริกำร 

20. ได้รับบริกำรกำรเรียน 
กำรสอนตรงกับควำมต้องกำร 

 
184 

 
84.40 

 
30 

 
13.76 

 
4 

 
1.83 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

21. ได้รับริกำรกำรเรียนกำรสอน
ที่คุ้มค่ำ คุ้มประโยชน์ 

 
186 

 
85.32 

 
22 

 
10.09 

 
10 

 
4.59 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

22. ควำมรู้/ทักษะที่ได้สำมำรถ 
พัฒนำผู้เรียนให้มีศักยอำพในกำร 
ด ำเนินชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่ำง 
เป็นคนดี และมีสุข 

 
 

195 

 
 

89.45 

 
 

23 

 
 

10.55 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 
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ประเด็นความคิดเห็น 
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ระดับ
ความ 

พึงพอใจ 

23. กำรให้บริกำรกำรเรียน 
กำรสอนโดยรวม 

 
200 

 
91.74 

 
12 

 
5.50 

 
6 

 
2.75 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

ควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณอำพกำรให้บริกำร 

24. บุคลำกรปฏิบัติงำนโดย
ค ำนึงถึงประโยชน์ของผู้รับบริกำร 

 
177 

 
81.19 

 
41 

 
18.81 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

26. บุคลำกรมีกำรให้ค ำแนะน ำ 
และค ำปรึกษำที่สำมำรถน ำไป 
ปฏิบัติได้ 

 
 

179 

 
 

82.11 

 
 

39 

 
 

17.89 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

27. โรงเรียนมีกำรเปิดเผยข้อมูล
ข่ำวสำรให้ผู้รับบริกำรทรำบ 

 
169 

 
77.52 

 
39 

 
17.89 

 
10 

 
4.59 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

28. โรงเรียนมีข้ันตอนกำร
ให้บริกำรที่เหมำะสม 

 
192 

 
88.07 

 
21 

 
9.63 

 
7 

 
3.21 

 
0 

 
0 

 
0 

 
0 

มำก 
ที่สุด 

29. โรงเรียนมีกำรด ำเนินกำรตำม 
ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจำก 
ผู้รับบริกำร รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบ
ด้วย 

 
 

203 

 
 

93.12 

 
 

13 

 
 

5.96 

 
 
2 

 
 

0.92 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
 
0 

 
มำก 
ที่สุด 

สรุป  

 
สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะ 
  จำกกำรส ำรวจควำมพึงพอใจในคุณอำพกำรให้บริกำรในด้ำนต่ำง ๆ ในโรงเรียนมัธยมพรส ำรำญ  
พบว่ำ นักเรียน ผู้ปกครอง คณะกรรมกำรสถำนศึกษำ และบุคคลทั่วไป มีควำมพึงพอใจในคุณอำพ 
กำรให้บริกำร ในด้ำนควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอน กำรให้บริกำรควำมพึงพอใจต่อครูและบุคลำกร 
ที่ให้บริกำร ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก  ควำมพึงพอใจต่อคุณอำพของกำรให้บริกำร และควำม
เชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณอำพกำรให้บริกำร ในระดับมำกที่สุด 
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ภาคผนวก 
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แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
โรงเรียนมัธยมพรส าราญ ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาบุรีรัมย์ 

 แบบสอบถำมฉบับน้ีต้องกำรถำมควำมพึงพอใจของนักเรียนเกี่ยวกับกำรให้บริกำรของโรงเรียน เพื่อน ำไปใช้เป็นส่วนหน่ึง
ในกำรพิจำรณำปรับปรุงกำรให้บรกิำรด้ำนตำ่ง ๆ ให้ม ีคุณอำพมำกยิ่งข้ึน ค ำตอบท่ีตรงกับควำมรู้สึกของผู้รับบริกำรจะเป็น
ประโยชน์อย่ำงยิ่งในกำรด ำเนินกำร ครั้งนี ้
 ค ำตอบของนักเรียนจะเก็บไวเ้ป็นควำมลับ  และน ำเสนอในลักษณะที่เป็นอำพรวมเท่ำนั้น ดังนั้นจึงขอให้ผู้รับบริกำร  
ตอบให้ตรงตำมควำมรู้สึกของผู้รบับริกำรมำกทีสุ่ด 

******************************************************************************************* 
ค าชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 
 แบบสอบถำมนี้แบ่งเป็น 3 ตอน แต่ละตอนประกอบด้วยข้อควำมที่เป็นประเด็นค ำถำมและค ำตอบ ขอให้ผู้รับบริกำร 
ท ำเครื่องหมำย   ในช่องว่ำงที่ตรงกับสอำพควำมเป็นจริงของผู้รับบริกำรมำกทีสุ่ด 
ตอนที ่1 ข้อมลูส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  1. เพศ    ชำย  หญิง 
  2.  ประเอท 
   นักเรียน  มัธยมศึกษำปีท่ี 1  มัธยมศึกษำปีท่ี 2  มัธยมศึกษำปีท่ี 3
        มัธยมศึกษำปีท่ี 4  มัธยมศึกษำปีท่ี 5  มัธยมศึกษำปีท่ี 6 
   ผู้ปกครอง กรรมกำรสถำนศึกษำ บุคคลทั่วไป 
  3. อำย ุ
   –9 ปี  –12 ปี  –19 ปี  –30 ปี   
   –40 ปี –50 ปี  –60 ปี 

ตอนที ่2 ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของโรงเรียน 

 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

พอใจมาก 
ที่สุด 

พอใจมาก 
พอใจ 

ปานกลาง 
ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

  ควำมพึงพอใจต่อกระบวนกำร/ขั้นตอนกำรให้บริกำร 

1.กำรประชำสัมพันธ์กำรรับสมัครเรียน  
กำรให ้ค ำปรึกษำแนะน ำเกี่ยวกับหลักสตูร

และแนะแนว กำรศึกษำ เช่น มีประกำศ หรือ
ป้ำย ประชำสมัพันธ์ 

     

2. วิธีกำร/ขั้นตอนในกำรรับสมัคร มีควำม
สะดวก รวดเร็ว 

     

3.วิชำที่เปิดสอนตรงต่อควำมต้องกำร 
ของผู้เรียน 
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 ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

พอใจมาก 
ที่สุด 

พอใจมาก 
พอใจ 

ปานกลาง 
ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

4. วิธีกำรสอน/รูปแบบกิจกรรมกำรเรียน  
กำรสอน เช่น มีกำรฝึกปฏิบตัิงำนกิจกรรม  
เสรมิหลักสูตร 

     

5. สื่อ  และเครื่องมือ/อุปกรณ์ที่ใช้ใน
กิจกรรม  มี ควำมหลำกหลำย และเหมำะสม      

6. กำรวัดผลและกำรประเมินผลกำรเรยีน
ของผู้รับบริกำร      

   ควำมพึงพอใจต่อครูและบุคลำกรที่ให้บริกำร 

7. ผู้ที่ให้บริกำรทำงกำรศึกษำด้วยควำม
สุอำพ เป็นมิตร อัธยำศัยด ี      

8. ผู้ที่ให้บริกำรทำงกำรศึกษำด้วยควำม
สะดวก รวดเร็ว ไม่เลือกปฏิบตั ิ      

9. ควำมรู ้ควำมสำมำรถของครูผูส้อนใน
หลักสตูร/ โปรแกรมวิชำต่ำงๆ      

10. ควำมเพียงพอของจ ำนวนครผููส้อน    
ในแต่ละหลักสตูร      

11. เทคนิคและทักษะในกำรถ่ำยทอด
ควำมรู้ของครผูู้สอนให้ผูเ้รียนเข้ำใจ      

12. ครผูู้สอนมีควำมเอำใจใส่กำรสอนและ
ดูแลนักเรียน      

  ควำมพึงพอใจต่อสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 

13. สถำนท่ีตั้งของโรงเรียนสะดวกในกำร
เดินทำงมำโรงเรียน      

14. ป้ำย/สัญลักษณ/์ประชำสัมพนัธ์     
บอกจุดบริกำร      

15. อำคำร สถำนท่ี และสอำพแวดล้อม
เหมำะสม เอื้อต่อกำรเรยีนกำรสอน      
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ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

พอใจมาก 
ที่สุด 

พอใจมาก 
พอใจ 

ปานกลาง 
ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

16. อุปกรณเ์ครื่องมือ/คอมพิวเตอร์/ 
ห้องปฏิบัติกำรเพยีงพอ และทันสมัย 

     

17.กำรเปิดรับฟังข้อคิดเห็นต่อกำรให้  
บริกำร  เช่น กล่องรับควำมคิดเหน็ 
แบบสอบถำม 

     

18. ควำมเพียงพอของสิ่งอ ำนวยควำม
สะดวก เช่น ห้องน้ ำ น้ ำดื่ม โรงอำหำร ห้อง
พยำบำล 

     

19. ควำมสะอำดของสถำนศึกษำ และ
ห้องน้ ำ โรงอำหำร พร้อมท้ังน้ ำดื่ม มีควำม
สะอำด ถูกสุขลักษณะ 

     

ควำมพึงพอใจต่อคุณอำพของกำรให้บริกำร 

20. ไดร้ับบริกำรกำรเรียนกำรสอนตรงกับ
ควำมต้องกำร      

21. ไดร้ับริกำรกำรเรียนกำรสอนที่คุ้มค่ำ 
คุ้มประโยชน ์      

22. ควำมรู/้ทักษะที่ได้สำมำรถพัฒนำ
ผู้เรยีนให้ม ีศักยอำพในกำรด ำเนินชีวิตอยู่ใน
สังคมได้อย่ำง เป็นคนด ีและมสีุข 

     

23.กำรให้บริกำรกำรเรยีนกำรสอนโดยรวม      

ควำมเชื่อมั่นเกี่ยวกับคณุอำพกำรให้บริกำร 

24. บุคลำกรปฏิบตัิงำนโดยค ำนึงถึง
ประโยชน์ของผูร้ับบริกำร      

26. บุคลำกรมีกำรให้ค ำแนะน ำและ
ค ำปรึกษำท่ีสำมำรถน ำไปปฏิบตัิได้      

27. โรงเรียนมีกำรเปดิเผยข้อมูลขำ่วสำร   
ให้ผู้รับบริกำรทรำบ      

28. โรงเรียนมีขั้นตอนกำรให้บริกำรที่
เหมำะสม      
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ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................................................. 

ประเด็นความคิดเห็น 

ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

พอใจมาก 
ที่สุด 

พอใจมาก 
พอใจ 

ปานกลาง 
ไม่พอใจ ไม่พอใจมาก 

29. โรงเรียนมีกำรด ำเนินกำรตำม
ข้อเสนอแนะ และข้อร้องเรียนจำก 

  ผู้รับบริกำร รวมทั้งแจ้งผลให้ทรำบด้วย 
     


